/.\HAJLEKTALAN GONDOZAS| KOZPONT * NAPPALI MELEGEDO ES UGYFELSZOLGALAT
MENHELY ALAPITVANY Mindenkinek legyen otthona!

Beszamol6 a Kiirt Nappali Centrum
Uton és a Palyamodosité programok

2025. évi tevékenységérol

Tel/Fax: +36 1322 3423 * Cim: 1073 Budapest, Kirt utca 4. * kuert@menhely.hu * www.menhely.hu
Székhely: 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 3. * Nyilvdntartdsi szdm: 01-01-0000966. sorsz. (Fév. Torvényszék)
Bankszdmlaszdm: ING 13700016-01950018 * Addszdm: 19013213-1-42 * facebook.com/menhely.hu



Nappali Centrumunkban a fedél nélkil és mélyszegénységben él6 emberek szocilis, lakhatasi
helyzetenek javitaséra, tarsadalmi integraciojuk el6segitésére toreksziink, szolgaltatasaink és
programjaink segitsegével. Intézménylink terittsmentesen, minden elézetes feltétel nélkiil latogathato.
Ugyfeleink alapszolgaltatasainkat hetféts| szombatig vehetik igénybe, amelyek: ételosztasok (reggeli és
ebed), tisztalkodas, ruhézat tisztitas-potias, melegedés. Kiemelt szolgaltatasainkat, programjainkat
olyan emberek keresik fel, akik sorsukon, élethelyzetiikon véltoztatni szeretnének és ehhez egyéni
mentori segitséget is kapnak. Ezek a kovetkezok: Uton lakhatast tamogato program, Palyamodosito
program (munkakereses, ellatasok, jovedelmek megszerzésének eldsegitése), Fedél Nélkiil utcalap
(érdekképviselet, jovedelemszerzés elGsegitése).

Erzsébetvaros Onkorméanyzata kozszolgaltatasi szerz6dés keretén beliil, a 2025 évben 2 500 000 Ft
tamogatast biztositott az Uton és Palyamodositd programjainknak. A tamogatési 6sszeget, a személyi
feltetelek biztositasahoz hasznltuk fel (bér és kozterhei), az alkalmazott munkatars pedig a Kiirt utcai

nappali melegedé szocialis munkasa (lasd pénziigyi beszamolo).

“Uton” lakhatasi program

A hajléktalansag egyre nagyobb kihivas tarsadaimunkban. Az "Uton" program céla, hogy az érintettek
visszatalaljanak a lakhatasba, hogy a hajléktalan emberek, csaladok ismét visszakapjak az életiket és
lehetdséglik legyen az 6nallo lakhatasra. Sajnos a jelenlegi ellatorendszer erre a sziikségletre nem ad
megfelel6 valaszt, csak kisebb programok, projektek vallaljak fel ezt a nagyon fontos feladatot. Az a
tapasztalatunk, hogy minel hosszabb ideig kényszeril valaki hajléktalanként élni, annal kisebb az
esélye annak, hogy ismet rendezett kérlilmények kozott élien, rendszeres munkat vallaljon, énalldan
fenntartson egy lakast.

Programunkhoz a nappali melegedd biztositja az infrastruktirat és részben a személyi feltételeket. A
program mikodtetéséhez plusz forrasra van sziikség, amit palyazatokbol biztositottunk, de ezek a
lehet6ségek is folyamatosan sziikiilnek. 2025-ben az Erzsébetvarosi Onkormanyzat tamogatasanak is
koszonhetben tovabb tudtuk folytatni munkankat.

A programnak két kbzponti eleme van, a lakhatas koltségeihez valo hozzajarulas, valamint a segitd
munka.

Szakmai segité munka



Egyéni mentoralassal, lakhatasi tanacsadassal és munkakereséssel tamogatjuk (igyfeleinket. Munkank
a képesse tételen alapul. Olyan eszkdzoket adunk az lgyfeleink kezébe, amivel javitani tudnak sajat
helyzetikon. Heti harom napon hétfétél - szerdaig miikodik a lakhatasi informacios szolgalat ahova
azokat varjuk, akiknek lakhatési probléméi vannak. A szolgaltatas célja, hogy feltérképezziik milyen
korulmények kozott él az igyfél, miben tudja a program tdmogatni és hova fordulhat még segitségért.

A program soran héztartasokban gondolkodunk. Haztartasnak nevezziik azon személyek kozosségét,
akik egyiitt szeretnének éIni vagy mar egyitt éinek. Ha az (igyfél ugy gondolja, hogy szeretne veliink
egyutt dolgozni, egy mentorral koz6sen megtervezik azt az utat, ami céljainak eléréshez sziikséges.
Megnézzik a jelenlegi kiadasokat, bevételeket és addssagait és atbeszéliiik. Amennyiben nem
dolgozik, segitiink szamara megfelelé munkat talalni.

A programban nyujtott anyagi tamogatas

Kevés a lakhatasra alkalmas énkorményzati lakas. Bér nagyon dragak a piacrol bérelt lakasok, mégis
ennek idénkeént nagyobb esélye van, mint szocialis bérlakast kapni. Nagy szilkség lenne rendszeres
bérleti dij tamogatéasra, de ezt egy program nem tudja biztositani.

Egyszeri bekdltdzési tamogatéssal segitjlk a leendd béricket, hogy az dvadék (kaucid) kifizetését
megkonnyitsik. Olyan csaladokat, parokat vagy egyediilallé embereket varunk, akik kozterileten,
hajléktalan szallon, csaladok atmeneti otthonaban vagy egyéb mas kiszolgaltatott kériilmények kozott
élnek.

Masrészr6l otthonmegtartasi tamogatéssal segitjiik azokat, akiknek veszélybe keriilt a lakhatasa.
Fontosnak tartjuk a krizis helyzet megoldasat pl. munka elvesztése, adossag kezelése esetén.

Itt ket celcsoportunk van, egyrészt azok a csaladok, egyének, akik életiik soran mar megtapasztaltak a
hajlektalansagot. Kitartasuknak és akaraterejiknek kdszénhetéen kijutottak a nehéz helyzetiikbél, de
valamilyen krizishelyzet miatt ismét veszélyben van a lakhatasuk.

Masreszt, azok a csaladok, egyének, akinek még megvan a lakhatasuk, de valamilyen krizis helyzetbél
adodoan a lakhatéssal kapcsolatos kezelheté mértékii addssagot halmoztak fel. A bekdltdzési és
otthonmegtartasi tamogatas soran éleimiszer és higiénés csomaggal is segitjik a haztartasokat.
Programunk 6 honapos utan kovetést is tartalmaz, amely az utolsé anyagi tdmogatas kifizetését
kévetéen indul. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy az utolsé anyagi
tamogatés folyositasat kovetd 6 honap utan az ligyfelek 72%-a tovabbra is 6néll lakhatasban él.

2025 tevekenységek

A 2025-0s év soran is tartozzuk a keriileti tarsszervezetekkel a kapcsolatot, tajékoztattuk a keriileti
intezményeket a program valtozasairdl. Arra kértik az intézményeket, hogy az ligyfelek szamara jol

elérhetd helyen legyen kirakva a program felhivo plakatja. Jo, személyes kapcsolatunk alakult ki a



LAMPAS 92 Csaladok Atmeneti Otthonaval és a csaladsegitd szolgalat csaladgondozojaval.
Ugyanakkor Az EVIN Zrt. munkavallaldi kozil a hajléktalan élethelyzetben lévéket sajnos tovabbra sem
sikertilt elérniink.

Erzsébetvaros és a Menhely Alapitvany koz6s munkéja a megfizethetd lakhatasért - Lakasfeltjitasi
program es bekoltoztetés (FSZA 2023--49 palyazat keretében).

A program egyik kiemelt eleme az a komplex egyittmikodés, amelyben az Erzsébetvarosi
Onkormanyzat két feltjitasra szoruld ingatlant biztositott, a Menhely Alapitvany pedig a Févarosi
Szocidlis Kozalapitvany (FSZA) tamogataséval, kézel 20 milli6 Ft-bél végezte el a sziikséges
korszerlsitéseket. Az Onkorményzattal kotott megallapodas értelmében az elsé béridket az
Erzsébetvarosi  Onkorményzat Szociélpolitikai  Féosztalya jeloli ki, a péalyazati feltételek
figyelembevételével.

Marek Jozsef utcai ingatlan:
A csalad helyzete: Az ingatlanba egy haromtagu csalad kIt6zott be, az dnkorméanyzat jeldlése alapjan.

A csaladfenntarto az édesanya, mivel az édesapa egészségi allapota miatt jelenleg nem tud munkat
vallalni. Gyermekiik most kezdi az iskolat, igy a csalad szamara létfontossagu a stabil hattér. A szocialis
lakber biztositia szamukra a megfizethetd lakhatast, ami az anyagi kériilményeik mellett az egyetlen
eselyt jelenti a tisztes megélhetésre és a gyermek iskolakezdésének tamogatasara.

Szakmai egyittmikodés: A LAMPAS 92 CSAO munkatarsai és programunk mentora kdzotti szoros
munkakapcsolat. Ez a szakmai bizalom garantalta a csalad sikeres bekéltézését,

Sajtonyilvanos esemény: Az ingatlan atadasara tnnepélyes keretek kozott keriilt sor. Az eseményen
részt vett Erzsébetvaros Polgarmestere, a Févarosi Szocialis Kozalapitvany igazgatoja, a LAMPAS 92
CSAOQ vezetsje, a Menhely Alapitvany Kiirt Nappali Centruméanak vezetéje, valamint az ,Uton” program
mentora. A magas szintl képviselet megerdsitette a program szakmai és kozGsségi jelentdségét.

A csalad 2025. december 15-én koltozott be. Az ingatlant adomanyokbél rendeztiik be, amit a csalad
sajat munkajaval tovabb csinositott, igy mara egy otthonos és baratsagos kérnyezetben élnek.

Verseny utcai ingatlan:

Kozmii-nehézségek: Mig a vizszolgaltatas biztositott és lakossagi tarifas, az dramszolgaltatas bekotése
és a kedvezményes tarifa elbiralasa — a tobbszori siirgetés ellenére — tovabbra is folyamatban van a
szolgaltatonal. K

Kapcsolatfelvétel: A Szociélpolitikai Féosztaly kozremikodésének kdszonhetéen a jelélt csaladdal és a
csaladsegité szolgalat csaladgondozojaval is megtortént a személyes kapcsolatfelvétel. Jelenleg a

Févarosi Szocialis Kozalapitvany déntését varjuk a palyazati megfeleldségrol.



2025-ben 13 Erzsébetvarosi haztartas kereste fel Uton programunkat, ami 20 felnéttet (16 férfi és 4 nd)

és 6 gyermeket jelent.

A 13 héztartas megoszlasa tipusuk szerint:
@ egyszemélyes haztartas 8

@ két vagy tobb felnétt haztatasa 3

@ kétszllés csalad 1

® tdbb generacios egyszulés csalad 1

Torténetek
(A neveket a leirasban megvaltoztattuk)

Emesének és Ivannak a Rottenbiller utcaban van lakcime. Mikor felkerestek benniinket egy padiason
aludtak. A gyerekek ideiglenes vidéken voltak a nagysziilsknél. Elhelyezkedtek, az édesapa
etelfutarként, az édesanya takaritoként talalt munkat. Zugloban talaltak albérletet, ahovéa két nagykord
es két kiskori gyermekik is vellik koltozott. Bekoltozési tamogatassal, élelmiszer és higiénés
csomaggal segitettik a csaladot. Tovabbra is albérletben laknak.

Richard és Mihaly a sziilbkkel laktak Erzsébetvarosban onkormanyzati lakasban. A kapcsolat
megromlott, el kellett jonniiik, a lakohelyiikrél a sziilok kijelentették Gket, a lakcimiik Bp. 7. lakeim nélkiili
lett. Utcan, ismerdsoknél alszanak, egyenldre allaskeresésben kértek segitséget.

Edinaval tobb éve tart a kapcsolat. Egyediil neveli két gyermekét, egy 16 éves Gszténdijas lanyt és egy
8 éves, ADH-s, csaladba fogadott lanyt. Pilisen laktak korabban, a hazuk kigyulladt, ezt kovetéen
Erzsebetvarosban laktak albérletben. ahol lakcimet is tudnak Iétesiteni. A tulajdonos kiadta Airbnb-be a
lakast, a csalad ezutan egy masik kerlletbe kerilt csalados szallora. Albérletbe akartak koltozni ismét,
de a 2024-ben a kinézett lakas lakhatatlan volt, a védelembe vett gyermekek kikeriiltek a csaladbol. A
csalad felbomlott, az anya sajnos hajléktalan lett, a kapcsolatunk megszakadt. Edina ismét felvette
veliink a kapcsolatot. Csepelen laktak egy munkésszallon a gyerekekkel nagyon rossz kériilmények
kozott. Erzsébetvarosban talaltak ismét kiadd albérletet, bekoltoztek. Sajnos forras hianyaban
elelmiszer és higienes csomaggal tudtuk segiteni Sket. A keriileti csaladsegitével jo a kapcsolatuk.



Palyamodosito program

A programban elsésorban fedél nélkili vagy a lakhatasukban veszélyeztetett embereknek kinalunk a
szocialis ellatasok megszerzéséhez szliikséges lgyintézési segitséget, illetve a munkaba allashoz

kapcsolodo alapvetd szolgaltatasokat.

A program munkarendje nem valtozott, tovabbra is heti harom nap (hétfé-kedd-szerda) volt elérhetd
2025 evben. A megndvekedett igénybevétel miatt nyitvatartasi naponként mar nem harom, hanem négy
elére foglalhato iddpontot, ezen feliil a szabad kapacitasok fiiggvényében azonnali igyintézési
segitseget kinalt az igénybe vevék részére. A Palyamodositd programban 2025-ben ésszesen 480

ugyfellel talalkoztunk, akiknek 680 ligyében segitettiink.

Az eseteink tobbségét tovabbra is az érvénytelen (barna) TAJ szammal rendelkezé ugyfelek
egeszségbiztositasi jaruléktartozasanak (koztartozas) méltanyossagi elengedésére vonatkozd eljarasok
tették ki. Ezen tevekenységiinket semmilyen modon nem ,reklamozzuk’, mégis évrél-évre egyre tobb
Ugyfél fordult hozzénk ezzel a problémaval, és nemcsak hajléktalan vagy lakhatési szegényseégben é16
emberek kozil. Kézremiikddésiink révén szocialisan raszorultsag alapjan indokolt esetekben a NAV
méltanyossagbol elengedi ligyfeleink koztartozasat (altalaban teljesen, némelykor csak részben), ezaltal
ugyfeleink szamara Ujra elérhetévé valik a kézfinanszirozott egészségiigyi ellatas: ,zold” TAJ szamuk

lesz Ujra, igy hozzéferhetnek a kozfinanszirozott orvosi ellatashoz, beleértve gyogyszereik

az esetekbdl, es a jovében odafigyel arra, hogy rendezett legyen az egészségbiztositasa. A jelenlegi
jogszabalyi kérmyezetben minden otthontalan, illetve szocialisan raszoruld embemek hajléktalansaga
vagy szocialis helyzete okan jér az ingyenes egészségbiztositas, de ezt meghatarozott idészakonként

(6 vagy 12 honap) kérelmeznie kell, amelyben természetesen tudunk segiteni.

A penzbeli ellatasok kozil aktiv korlak ellatasat, Oregségi nyugdijat és idéskoruak jaradékat
kezdeményeztlink. Természetbeni szolgéltatasok kozil pedig foként kézgyogyellatas, bizonyitvanyok
beszerzése, allaskeresé szolgalatunkhoz torténd idépont foglalasa miatt kerestek fel benniinket.
Palyazati tamogatéssal lehet6vé tettiik, hogy a programunkban résztvevék fizikai allapotukat fodrasz
segitsegével tegyek rendezettebbé (ezzel a lehetbséggel 64 ember élt), emellett pedig 11 embemek a
fogpotiasahoz is hozza tudtunk jarulni (atlagosan a bekeriilési koltség 70 %-val). Tovabba, indokolt
esetben munkaba allashoz kapcsolodo egyszeri tamogatasokat is tudtunk nyujtani. Az Elelmiszerbank

tamogatasaval pedig hisvétkor és karacsonykor 60 f6 részére osztottunk élelmiszercsomagot.



Az utobbi néhany évben a kéztartozasok felfutdséval parhuzamosan dramai  mértékben
megszaporodtak a lakhatési szegénységben él6ket érinté végrehajtasi eljarasok. Ezek a tartozasok
altalaban tébb Ugyben keletkeznek, a teliesen eladosodott iigyfelek némelykor 5-8 kiilénbdzd
stadiumban lev (ggyel jelennek meg nalunk. Ezen probléma kezelésére hoztuk létre az
adossagkezelesi Uigyfelszolgalatunkat egy palyazati tamogatas segitségével, amely 2025. 01. 01- 2025.
10. 31-e kozott futott. Az érintettek egy jelentkezési lap kitdltésével jelentkezhetnek e szolgéltatasra, a
kapacitas problémak miatt altaldban néhany hetes varakozés utan tudjuk behivni Gket elsé interjira.
Mivel ez a munka jogi szaktudéas nélkiil nem elképzelhetd, az Utcajogasz Egyesiiletet kértiik fel arra,
hogy jogi backupot nydjtson a program szamara, ami kiterjed a beadvényok elkészitésére is, sét tébb

peres eljarast is inditottunk a segitséglikkel.

Szolgaltatasainkat elsGsorban hajléktalan emberek veszik igénybe, de szocialis raszorultsag alapjan is
fogadunk embereket. Palyamédositd programban a kerlileti dgyfelekr6l egy kiilon adatbazist vezetiink.
Ez alapjan 2025-ben 68 fonek volt VII. keriileti illetekessége, leginkabb oly madon, hogy itt lakott vagy

lakik (akar kozterlleten), vagy bejelentett cime keriileti (beleértve a VII. lakcimnélkiilit is).

Eset

Miklos 40 éves, apolt, kedves és halk szavu fiatalember. Edesanyjaval érkezik tigyfélszolgalatunkra,
azzal a problemaval, mint ugyfeleink jo része, hogy ti. egészségbiztositasi jogviszonya sajnos
érvenytelen, mivel jovedelemmel nem rendelkezik, s maga utan sem fizetett jarulékot.

Miklos életeben ez kildnésen nagy problémat jelent, mivel pszichiatriai betegségét kezelendd a ****
pszichiatriai és addiktologiai intézetben kezelték, ahol 53 napon at fekiidt. A korhaz elegans, kétnyelvii
(angol és magyar) fejléces irasban tajékoztatta, hogy Miklos a betegfelvétel idején nem rendelkezett
Magyarorszagon érvenyes egeszségbiztositasi jogviszonnyal. Az elbocsataskor ezen papirok,
és zérojelentésein kivil egy an. ,Tartozaselismer6 nyilatkozattal” is "gazdagabb” lett, melyben
alairasaval kellett nyugtaznia, hogy 750.000 azaz hetesszazétvenezer forintos kezelési és &polasi
koltségét a korhazbol valo tavozésakor nem téritette meg. Ezzel elismerte a nyomaték kedvéért
vastagitott betlkkel szedett kozlést, melyben az &llt, hogy tartozasat a kévetelésbehaitasra
felnatalmazott ** Zrt felszolitasara feltétlenil megfizeti, amennyiben elébb nem rendezte volna.

Tl lepven azon, hogy ezek szerint a korhazi kezelés és apolas napi 13 ezer forintba kertilt, azon mar
mi is csodalkoztunk, hogy egy kérhaz az egészségbiztosit felé fennalld koztartozast hogyan adhat el
egy magan faktoring cégnek behajtasra. A kdztartozast, a Nemzeti Ado és Vamhivatal tartja nyilvan és
hajtja be, amennyiben jovedelem és vagyon fellelhetd.

Miklosnak sem vagyona, sem jovedelme nincs, tovabba lakhatasa is megoldatian (az édesanyja szive
egy masik férfit valasztott, -- persze csak miutan az édesapja a nevére iratta a lakast — majd
édesapjaval egyutt kerte szives tavozasukat az ingatlanbol) azéta szivességbdl rokonoknal hlizzak meg
magukat, (valtozo helyszineken, ahova éppen befogadjak ket). Az egészségbiztositasi jogviszonyat
szocialis raszorultsaga alapjan kértlik megéllapitani az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartol,
tovabba a visszamendleges tartozésat a Nemzeti Ado és Vamhivataltol méltanyossagbol elengedtetni.
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Az eljarasok végére Miklds jogosult lett egészséglgyi ellatasra és elengedték a koztartozasat azdta
regisztralt &llaskeres6ként keresi boldogulasat.

Budapest, 2025. januar 28.

intézményvezetd



